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„Dienstleistungsinitiative“ 

Eine Initiative des BMWFJ 
 

 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
gerade in der heutigen serviceorientierten Wirtschaft tritt das Thema „Dienstleistungsinnovation“ 
verstärkt in den Vordergrund. Ebenso wie bei den klassischen technischen Produkt- und Verfah-
rensinnovationen gehen auch hier innovative Unternehmer große Risiken bei der Entwicklung neuer 
Dienstleistungen ein. Daher laden wir Sie herzlich zu unserer Informationsveranstaltung „Dienst-
leistungsinitiative der FFG“ ein. FFG-Experten werden Ihnen sowohl praktische Hinweise zur 
Dienstleistungsinitiative als auch interessante Praxisbeispiele dazu präsentieren. 
 
Die Dienstleistungsinitiative ist eine Initiative des Bundesministeriums für Wirtschaft, Familie und 
Jugend (BMWFJ) zur Förderung von innovativen Dienstleistungsprojekten mit zusätzlichen Budget-
mitteln und wird von der FFG abgewickelt. 
 
 
Programm: Dienstag, 28. September 2010, 14:00 Uhr bis ca. 15:45 Uhr  
  Penthouse A, WIFI Salzburg, Julius-Raab-Platz 2 
 

14:00 Uhr Begrüßung und Eröffnung, Mag. Ferdinand Steger - Innovationsservice Salzburg  

14:05 Uhr 
Die Dienstleistungsinitiative: Hintergründe zur Initiative der FFG und des BMWFJ 

Dipl.-Inf. Univ. Annamaria Wörndl-Aichriedler, FFG 

14:15 Uhr 
Innovative Dienstleistungen: Charakteristika und Dimensionen 

Dipl.-Inf. Univ. Annamaria Wörndl-Aichriedler, FFG 

14:45 Uhr 

Implementierung der Dienstleistungsinitiative in den Programmen der FFG 

COIN/Programmlinie „Kooperation und Netzwerke“ 

Sonja Kopic, FFG 

Basisprogramm 

Dipl.-Inf. Univ. Annamaria Wörndl-Aichriedler, FFG 

15:35 Uhr Fragerunde 

 

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos. Anmeldung unter office@innovationsservice.at 
bzw. unter der Tel. 0662-8888-436 bzw. 442.  
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